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Alentar a donar.  
 

 
 
Desde su fundación hace dos años hamano consulting S.L. crece  

constantemente. La joven empresa se dedica a la recaudación de fondos 

y trabaja exclusivamente para organizaciones sin ánimo de lucro 

conocidas a nivel internacional. Durante los primeros seis meses del año 

hamano ha abierto otras dos oficinas más: a parte de la del Puerto de la 

Cruz ahora también trabajan otros 12 empleados más en El Médano y en 

Alcalá parea un buen fin. Megawelle habló con el Dr. Holger Ahlborn, 

fundador y socio gerente de hamano, sobre el trasfondo de su trabajo y 

sobre sus objetivos.  

 

MW: Actualmente tenemos un anuncio de hamano en nuestra emisora 

con el lema “A bien obrar, bien pagar.” ¿A qué grupo de personas se 

dirige este anuncio?  

 

Dr. Ahlborn: A toda aquella persona que tenga ganas de hacer algo 

bueno con su trabajo, que quiera tener un sueldo fijo y un buen equipo a 

su lado. La captación de fondos es uno de los mejores trabajos del 

mundo. No nos tenemos que dirigir a las empresas como suplicantes. 

Estamos a la misma altura que ellos, nos dirigimos a ellos como socios 

siguiendo el lema “A través de nosotros, estimado donante, tienes la 

oportunidad de ser parte de lo grande.” Nuestro primer anuncio en 

Megawelle a principios de año tuvo buena resonancia, por lo que 

decidimos abrir la oficina en Alcalá.  

  

 

 

 

 

MW: ¿Que es la recaudación de fondos exactamente?  
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Dr. Ahlborn: La recaudación de fondos es un sector que en general se 

subestima mucho. En Alemania, por ejemplo, existen unas 20.000 

asociaciones sin ánimo de lucro activas en la captación de fondos.  Según 

la definición oficial es la obtención de medios para la realización de 

objetivos orientados en el bienestar común.  Yo personalmente pienso 

que el escritor Wilhelm Busch ya lo formuló muy bien en el siglo 19, 

cuando dijo que es fácil tomar, mantener y vivir bien, pero que a la hora 

de dar algo a los demás hay que alentar a la gente.   

 

MW: ¿A través de qué organizaciones están recaudando fondos?  

Dr. Ahlborn: Sólo elegimos organizaciones de las que sabemos 

perfectamente que merecen la pena nuestro apoyo. Actualmente estamos 

trabajando con las aldeas infantiles SOS, con la Asociación Alemana de 

Protección de la Naturaleza NABU, con la unión alemana de 

contribuyentes y con el servicio alemán de helicópteros de emergencia  

DRF.  

 

MW: Concretamente, ¿ cómo es su trabajo? 

 

Dr. Ahlborn: Nuestra labor principal es la de llamar y alentar a empresas y 

autónomos para que ayuden con sus donaciones.  Para ello hemos 

definido un estándar de calidad muy claro y unas estríctas normas éticas. 

Entre estas normas tenemos por ejemplo la de no contactar a particulares 

para convencerles al teléfono de hacer algo.   Nos centramos en llamar a 

empresas, si están interesadas les enviamos más información por correo 

y les pedimos que se decidan. Tras tres días volvemos a contactarlos 

para ver si, según el principio de Wilhelm Busch, podemos alentarles a 

ayudar.  
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MW: ¿Hay que respetar alguna normativa legal? 

Dr. Ahlborn: Buena pregunta. Desde 2009 se han endurecido 

notablemente las leyes. Desde entonces se han reducido bastante las 

llamadas outbound, es decir, las llamadas salientes. Algunos centros 

Outbound siguen telefoneando ilegalmente. Nosotros aquí lo descartamos 

y cumplimos las leyes. Nuestros empleados pueden contar con ello al 

cien por cien.  

MW: ¿No es necesario un buen equipamiento técnico para este tipo de 

trabajo?  

Dr. Ahlborn: Cuanto mejor la técnica, tanto más efectiva y exitosa nuestra 

labor. Con nuestra técnica interna somos capaces de enviar a través de 

Internet material informativo individualizado, con encabezamiento y texto 

personalizado mientras que estamos telefoneando o justo tras acabar la 

llamada. Para ello tan sólo se tiene que cliquear un par de veces con el 

ratón y el dontante recibirá en unos minutos toda la información que 

desea.  

MW: ¿Porqué se decidió por Tenerife?  

 

Dr. Ahlborn: Hace dos años y medio vine con mi mujer por primera vez a 

la isla. Me gustó enseguida. El clima es muy agradable, la isla cuenta con 

una gran diversidad y las posibilidades de ocio son muy grandes, desde el 

senderismo hasta los deportes náuticos. Así me vino la idea de combinar 

el trabajo con las comodidades de la cultura canaria.  

Pero la decisión también se basó en motivos económicos, que son 

obvios. Desde las Canarias podemos trabajar para toda Europa de la 

manera más económica.  

En comparación con otros instrumentos para la generación de donativos 

como el buzoneo, anuncios, merchandising o eventos, nuestro modelo de 

negocios es el más económico para las organizaciónes sin ánimo de 

lucro. Así también pueden legitimizar sus donaciones generadas con 

buena consciencia, ya que muchos donantes se preguntan qué es lo que 
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pasa con su dinero. Al fin y al cabo quieren que su ayuda llegue al lugar 

deseado.   

 

MW: Sie desde las Canarias pueden trabajar de la manera más 

económica, ¿qué es lo que puede llegar a ganar uno de sus empleados? 

 

Dr. Ahlborn: Estoy convencido de que hamano forma parte de los buenos 

empleadores de la isla. Pagamos por encima del promedio y lo hecemos 

de forma rápida y fiable. Nuestros principios empresariales, la lealtad, el 

rendimiento y la curva de aprendizaje,  se basan en la reciprocidad. 

Pagamos un sueldo fijo que está por encima de el importe tarifario 

prescrito. Um empleado a jornada completa no tiene que preocuparse 

cómo llegar a fin de mes. Y si un empleado alcanza las metas fijadas 

comunmente, obtendrá una paga extraordinaria.   

 

MW: ¿Que tipo de personas solicita trabajo en hamano? ¿Qué han hecho 

antes de trabajar con ustedes? 

 

Dr. Ahlborn: La mayoría son personas que han hecho algo 

completamente distino en el pasado. Algunos vienen del sector sanitario, 

otros vienen del sector del turismo, otros del inmobiliario. Pero también 

tenemos en el equipo a madres, pensionistas, surferos y gente que quiere 

ganarse algún dinero extra y hacer algo con sentido. También se están 

presentando personas por recomendación de amigos. Más que nada nos 

importa que sean simpáticos y fiables. Al fin y al cabo el trabajo les tiene 

que gustar,  por lo que tener un equipo simpático supone un requisito 

indispensable. Cualquier persona que quiera hacer algo bueno, puede 

trabajar en la captación de fondos. Estas personas pueden mirarse al 

espejo y decir: Hoy he ayudado a contribuir para mejorar el mundo.  
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MW: ¿También se puede trabajar desde casa?  

 

Dr. Ahlborn: Naturalmente. Se puede trabajar como autónomo o como 

empleado fijo. Tan sólo hace falta un ordenador, un auricular con 

micrófono y una conexión de ADSL. Y bastante disciplina. Con estos 

requisitos se puede trabajar desde casa y ganar un buen dinero.   

 

MW: ¿Cómo se forman sus empleados?  

 

Dr. Ahlborn: Para cada proyecto tenemos varios módulos de formación y 

un profesor muy experimentado. Durante las primeras semanas cada 

empleado recibirá una formación en nuestras oficinas. Al principio, las 

llamadas se realizan en el equipo. Así se aprende mejor y se pueden dar 

consejos.  Siempre recomendamos a los autónomos que trabajan con 

nosotros que se pasen de vez en cuando por nuestras oficinas. La 

cercanía es buena para la propia motivación y con ello también para el 

éxito.   

MW: Hablando de éxito: ¿Ya ha planificado otras actividades en Tenerife?  

 

Dr. Ahlborn: Como empresario siempre hay que pensar en el futuro. 

Actualmente estamos muy satisfechos con nuestras tres oficinas y 

todavía seguimos buscando buenos empleados para nuestros equipos.  

Para el futuro no descartamos abrir más oficinas en Tenerife o en otras 

Islas Canarias. Pero eso se hará mano en mano con nuestro segundo 

pilar, la empresa hages Energy Consulting S.L. Hages es una empresa 

ZEC que se fundó en 2009 para llevar a cabo proyectos en el sector 

fotovoltáico y en el tratamiento de agua marina. Actualmente estamos 

desarrollando estos proyectos.  

 

 

MW: Le deseo mucho éxito. Muchas gracias por la entrevista.  
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Para más información consulte nuestra página www.hamano.es. 
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