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Auch 1n Zeiten der Wirt-
schaftskrise gibt es noch Unter-
nehmen, die gesund wachsen.
So feierte die DDM GmbH vor

~ kurzem den Abschluss des ers-

ten erfolgreichen Geschiftsjah-
res in Spanien. Im Mai vergan-
genen Jahres startete der in der
deutschen Call Center- und Ver-
triebslandschaft namhafte Pro-

dukt- und Systemgeber seine

Aktivititen auf den Kanaren,
den Balearen sowie auf dem
spanischen Festland. Heute sind

in Spanien 20 Vertriebspartner

und rund 40 Call Agents fiir die
DDM Deutsche Dialog Marke-
ting GmbH tatig, fiint davon
auf den Kanaren. ,,Wir haben
uns letztes Jahr entschieden,
unser erstes Standbein hier auf
Teneriffa aufzubauen. Mit die-
ser Entscheidung sind wir sehr
zufrieden®, erklirt Dr. Holger
Ahlborn, Geschiiftsfiihrer der

DDM GmbH ,,Unser hiesiges
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Parm(eruntemehmen , die hama—

no consulting S.L. hat ihren
Sitz in Los Realejos. Derzeit

expandieren wir auf den Kana-

ren weiter und schauen uns die
ersten moglichen Vertriebspart-

ner auf Gran Canarla und

Vérlﬁsslicher solventer

Auﬂraggeher bietet
Rundum-Sorglos-Paket

Die Phllosophle der DDM
GmbH ist es, den Vertriebspart-
nern und Call Agents ein ver-

lasslicher Partner zu sein. Aus.

diesem Grund entwickelt das

Unternehmen, das 1 in Deutsch- .
land Niederlassungen in Miin=

Lust statt Frust im Call Center'

Die DDM GmbH st selt ginem Jahr zuverla33|ge_r Auﬁraggeber auf den Kanaren Balearen und dem spanlschen restland

chen und Berlin hat, vornehm-

lich Konzepte 1m B2B-Seg-
- ment (= Business to Business),

das heit zum Beispiel fiir die
Mitgliedergewinnung oder

'Spendengenerlerung fir ge-
meinniitzige Vereine. Die Ver-

triebspartner erhalten ein kos-

. - tenloses Rundum-Sorglos-

Paket wie einen detaillierten
Leitfaden fiir die Telefonate,
umfangreiche Schulungsunter-

- lagen, eine Telefonsoftware,

Adressen, regelméafige Schu-
lungen, Coachings — sowie zu-
verldssige Bezahlung alle zwet

- Wochen. Telefonieren und Geld

verdienen ist damit von jedem
Ort auf den Kanaren mdoglich,
der eine ADSL-Anbindung
hat. ,, Telefonmarketing ist oft

eine muhsame Angelegenheit™,
erldutert Dr. Holger Ahlborn

~weiter. ,,Nach Inkrafttreten der
neuen Gesetzgebung gegen
unerlaubte Telefonwerbung

sind die Call Center-Betreiber
und Call Agents mit den meis-

ten Produkten mitten in der

Illegalitat — auch wenn man
von Spanien aus telefoniert.”
Die DDM GmbH ist bekannt
dafiir, nur legale Produkte im
Portfolio zu haben und ein sol-
venter Auftraggeber zu sein,
der jederzeit ansprechbar ist.
Auch auBerhalb der Schu-

lungstermine sind die Projekt-

verantwortlichen und der

Schulungsleiter der DDM,

Rainer Kloss ]ederzelt fiir Fra-

gen da.
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“Wer telefonieren kann,
findet bei der DDM eine
solide Einnahmequelle

,,Lust statt Frust“ unter die- -

ser Devise sollen die Mitarbei-
ter und Partner arbeiten kon-

nen. Ob die Call Agents fiir

diese Tatigkeit von zuhause

‘aus télefonieren oder am

Schreibtisch eines Partner-Call
Centers sitzen, bleibt jedem
selbst iliberlassen. ,,Das Wich-
tigste ist wie iiberall nur der
Einsatzwille und die Arbeitsdis-
ziplin“, rat Schulungsleiter Rai-
ner Kloss. ,,Das Leben hier auf

~den Kanaren hat mehr Kampt-

charakter als in Deutschland.
Viele Bewerber hgben uns er-

zihlt, dass sie dachten, das Le-
ben 1m sonnigen Siiden sei von
Grund auf leichter und sind ei-

- nes Besseren belehrt worden.

Die Wirtschaftskrise und stei-

gende Arbeitslosigkeit ver-
schirfen die Bedingungen der-

‘zeit weiter. Solide Eimnnahme-

quellen sind aufgrund dessen
gefragter denn je. ,,Wer arbei-
ten will und rhetorisch fit ist,
der wird sich be1 uns wohl-
fiihlen. Wir bieten auch Festan-
stellungen an; auf einem fiir die
Kanaren attraktiven Gehaltsni-
veau“, so Rainer Kloss. Vor-
aussetzungen seien ein Inter-
netanschluss und ein Compu-
ter. Nach einer ausfiihrlichen
Schulung via Telefonkonferenz
kann man unverziiglich ‘mit
dem Geld verdienen beginnen.
Gezahlt wird 1m 14-tagigen
Rhythmus. Zuverldssig und
schnell. Weitere Informationen
im Internet unter www.ddm.ag.
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