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Helikopter-Man
auf Teneriffa

Bald auch im Siiden Teneriffas

hamano consulting

Auch in Zeiten der Wirtschafts-
krise glbt es Unternehmen, die
h: Die h
consulting zum Beispiel ver-
doppelte im Zuge ihrer Akti-
vitdten auf den Kanaren, den
Balearen und dem spanischen
Festland im Geschaftsjahr
2009 sowohl den Umsatz als
auch die Anzahl der Vertrieb-
spartner.

Aufgrund des guten Erfolgs
plant das junge Unternehmen
den Aufbau eines weiteren
Standorts. Auf den Kanaren
bisher mit einem Biro in
Puerto de la Cruz im Norden
Teneriffas vertreten, will die
hamano nun im ersten Quartal
2010 auch im sonnigen Stiden
durchstarten.

Zertifiziertes
Partnercenter mit
attraktiven Produkten

Jeder, der telefonieren
kann und Lust am Arbei-
ten hat, hat damit auch im
Stiden die Chance auf einen
dauerhaften Arbeitsplatz und
auf eine inhaltlich interes-
sante Tatigkeit. Vorausset-
zungen sind Pfiffigkeit und
Sympathie. Telefoniert wird
fiir deutsche und internatio-
nal agierende gemeinniitzige
Organisationen — alles Pro-

jekte, die SpaB machen. Die
hamano ist seit Juni diesen
Jahres zertifiziertes Partner-
center der DDM Deutschen
DialogMarketing. Die DDM mit
Sitz in Miinchen und Berlin ist
ein in der deutschen Vertriebs-
und Callcenter-Landschaft seit
Jahren bekannter Produkt-
und Systemgeber. Das Zerti-
fikat gewahrleistet, dass das
Call Center keine unerlaubte

Trotz Wirtschaftskrise expandiert das
hamano consulting und erweitert
sein Geschéft auf die Kanarischen
Inseln

Telefonwerbung betreibt und
damit nicht gegen die gesetz-
lichen Vorschriften in Spanien,
Deutschland oder Osterreich
verstoBt. Als Partnercen-
ter wird die hamano consul-
ting nachhaltig von der DDM
unterstiitzt, zum Beispiel mit
Auftragen, Schulungen und
technischem Support. ,Als
etabliertes Unternehmen in
Deutschland achten wir sehr
darauf, im In- und Ausland
mit seriésen Partnern zusam-

menzuarbeiten, die unsere
Philosophie so leben wie wir
selbst", erklart Dr. Holger Ahl-
born, Geschéftsfiihrer der DDM
GmbH. , Verlasslichkeit, Fair-
ness und Einsatzwille haben
oberste Prioritat.“

Einarbeitung in den Job
und gute Bezahlung

Verlassen kénnen sich
hamano-Mitarbeiter zum Bei-
spiel auf ptinktliche Bezahlung
und attraktive Gehaltsmodelle,
was in der Call Center-Branche
auf den Kanaren leider keine
Selbstversténdlichkeit ist.
Zudem wird jeder neue Mit-
arbeiter griindlich eingearbei-
tet. ,,Auch auf Teneriffa gibt es
inzwischen einige sehr kompe-
tente DDM-Partner, die zahl-
reiche Schulungen durchlau-
fen haben und so den neuen
Kollegen in der Startphase als
Coach zur Seite stehen kon-
nen“, erklart Rainer Kloss,
Schulungsleiter der DDM-
Schulungszentrale in Miin-
chen. ,Wir freuen uns, dass
unsere Schulungen zum Erfolg
unserer Partner sowie zu deren
qualitativ hochwertigen Arbeit
beitragen und wiinschen der
hamano, dass sie auch an
ihrem zweiten Standort auf
Teneriffa ihren Erfolg fortset-
zen kann.*” ]
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Proximamente también en el sur de Tenerife:
hamano consulting

Empresa ofrece empleos a largo plazo en marketing de didlogo para
asociaciones de utilidad publica

A pesar de estos tiempos de crisis todavia existen empresas que crecen
con fuerza. Como por ejemplo hamano consulting, que ha duplicado con
sus actividades en las Islas Canarias, en las Baleares y en la Peninsula no
s6lo su volumen de negocios, sino también su cifra de socios de
distribucién.

A raiz de este éxito, la j6ven empresa esta planificando la creacion de otro
emplazamiento adicional. En las Islas Canarias esta empresa tiene
actualmente una oficina en Puerto de la Cruz, al norte de Tenerife.
Hamano consulting quiere abrir ahora, durante el primer trimestre de 2010,

otra oficina en el soleado sur de la isla.

Centro asociado certificado con productos atractivos

Qualquier persona que sepa telefonear y le guste trabajar tendra la
posibilidad de obtener también en el sur un puesto de trabajo duradero con
actividades interesantes.

Requisitos indispensables para ello son astucia y simpatia. Las llamadas
se realizan para asociaciones alemanas e internacionales sin animo de

lucro, projectos que realmente dan gusto.

Desde junio de 2009 hamano consulting es centro asociado certificado de
la empresa alemana DDM Deutsche DialogMarketing.

DDM tiene su sede en Munich y en Berlin y es un conocido proveedor de
productos y sistemas en Alemania. La certificacién garantiza que este Call
Center no realiza publicidad telefénica ilicita y que no infringe las

disposiciones legales de Espafia, Alemania o Austria.
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Como centro asociado, hamano consulting es apoyado duraderamente por
parte de la DDM, como por ejemplo con encargos, formacién y apoyo
técnico.

,Como empresa establecida en Alemania nos filamos mucho en cooperar
en el pais y en el extranjero con socios serios que tengan la misma
filosofia que nosotros”, explica el Dr. Holger Ahlborn, director de la DDM

GmbH. “Fiabilidad, lealtad y compromiso tienen prioridad suprema.”

Entrenamiento previo y una buena remuneracién

Los empleados de hamano pueden contar con una remuneracion puntual y
con actractivos modelos salariales, un hecho que en el ambito de los Call
Centers lamentablemente no siempre es una naturalidad.

Cada nuevo empleado obtendra, ademas, una buena formacion previa.
“También en Tenerife ya hay varios socios de la DDM muy bien
preparados, que han hecho varias formaciones y que por ello pueden
apoyar a sus nuevos comparieros de trabajo en la fase inicial”, nos explica
Rainer Kloss, jefe de formacién en la central de formacion de la DDM en
Munich.

.NoOs alegra que nuestra formacion contribuya al éxito de nuestros socios y
qgue con ella puedan trabajar y desarrollar nuestros encargos a un alto nivel
de calidad. Le deseamos a hamano que continlle con mucho éxito también

con su segunda sede en Tenerife.”

Para mas informacion para la prensa:
Arne Grétsch

Mail: arne.graetsch@hamano.es
Tel. +34 (677) 46 76 83
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